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1. Begrifflichkeiten

Nachfolgend werden die in diesem Dokument verwendeten Abkirzungen und Begriffe beschrieben;

1.1 Abkurzungen und Begriffe

Abkurzung/Begriff Beschreibung

LDD Lexmark Document Distributor

LMC Lexmark Management Console

MFD/MFP Multifunktionsdrucker

scanZdata-Server Software, basierend auf Lexmark Document Distributor

SFP (EFD) Einzelfunktionsdrucker

Enterprise-System Lizenzierung der LMC fir mehr als 50 Gerate

SMB-System Lizenzierung der LMC fir maximal 50 Gerate

Solution-Datei Losungsdatei, die von exapture zur Installation zur Verfiigung gestellt wird

1.2 LMC offnen

Die exapture-Lésungen werden innerhalb der Lexmark Management Console (LMC) installiert. Die LMC wird tber
einen Browser (Internet Explorer oder Firefox, etc.) durch die Eingabe folgender Adresse aufgerufen:

https://<IP-Adresse>/Imc

<IP-Adresse> = IP-Adresse des Servers, auf dem der scanZ2data-Server installiert wurde.

& (-3 P 19216801 o © woe® = € c e £ 192.168.0.1 - mnoe® =

Beispiel Firefox: Besfétigén Sie die Sichérheitswarnung Bestatigen Sie die Zertifikatsmelduhg mit der
mit der Schaltflache Erweitert ... Schaltflache Risiko akzeptieren und fortfahren

Zur Nutzung der Webseite, mit der LMC in der Version 5.0.x und héher, muss der Browser HTLM 5 vollstandig
unterstitzen und Cookies missen aktiviert sein.

A
= Lexmark Management

Die Displayanzeige sollte eine Auflésung von 1024x768 Pixel oder héher betragen.

Console

Nach dem Aufruf der LMC im Browser wird die Anmeldemaske angezeigt. Benutzername;
[
Der Standardbenutzername lautet: admin L § |
Das Standardkennwort lautet: admin o |
prache:
Deutsch j

Uber die Anmeldemaske kann zusatzlich die Sprachversion der LMC eingestellt werden.

Nach der Eingabe des Benutzernamens und des Kennworts wird
die Schaltflache Anmelden aktiv und erhdlt den Fokus.

Der Benutzername und das Kennwort kénnen im Register System mit der Option Benutzername & Kennwort
geandert werden.
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1.3 Funktionselemente

Innerhalb der LMC und der Lésung am MFD werden unterschiedliche Auswahl- und Eingabeméglichkeiten zur
Verflgung gestellt, die nachfolgend beschrieben werden.

Auswahl oder Eingabe Bildschirmanzeige LMC Bildschirmanzeige MFD
Auswahlfeld QOriginalformat

- - Al
Mit einem Auswahlfeld kann der Benutzer einen HOG Leve! [imormation <] ‘ (210x 297 mm) N

Wert aus einer vorgegebenen Liste auswahlen.

Markierungsfeld

Mit einem Markierungsfeld kann der Benutzer eine ID-Check: akiiv? = ;@

Auswahl von Optionen aktivieren.

Optionsfeld

Mit einem Optionsfeld kann der Benutzer die @ Skript

Auswahl genau einer Option aus mehreren treffen.

Passwortfeld

In einem Passwortfeld tragt der Benutzer sein Netzwerk: Passwort [~ .

Kennwort ein. Zur Sicherheit gegen Ausspahen Min Zeichen = 1 Max. Zeichen = 4
wird die Eingabe durch Punkte oder Sternchen
angezeigt.

Schaltflache

Anwenden
Die Schaltflache ermoglicht dem Benutzer, eine \Weiter

Funktion auszuldsen.

Textfeld

In ein Textfeld tragt der Benutzer seinen Inhalt
entsprechend der Beschriftung des Feldes ein.

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

Installation: (Pfady) |C\ngram Files\Lexmark! I

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2

Zahlenfeld

In ein Zahlenfeld ist nur das Eintragen numerischer
Werte moglich.

LDAP: Anzai pro OU |5uu |1 5 ‘

Hinweis:
Pflichtfelder sind in jedem Fall vor der Speicherung auszufullen.

1.4 Systemvoraussetzungen
Folgende Voraussetzungen missen zur Installation des scan2data Server erfillt sein:

Windows Server 2012 (R2) /2016 / 2019 / 2022 Standard oder Enterprise Edition (mit R2) - (x86 und x64)
- Min. 8 GB Ram, besser 12 GB

- Min. 100 GBHDD

- Min.2GHz Quad-Core oder besser

- Microsoft Net-Framework 4.6 oder héher

- Browser mit aktivierten Cookies, voll HTML 5 fahig (der Browser muss nicht auf dem Server installiert sein,
sondern kann sich auf einem beliebigen PC/Client befinden).

Wichtiger Hinweis! Auf dem Server durfen keine anderen Dienste der folgenden Applikationen laufen.
- Datenbank: Firebird

- Webservice: Apache

- Webservice: Tomcat

- Webservice: IIS

- MS_Visual_C++_2015 oder héher

Folgende Ports dlrfen von keiner anderen Anwendung auf dem Server benutzt werden:
443,3050,4111,4113,5111, 8001, 8009, 9100, 9700, 9705, 9743, 9780, 9783, 9788.
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1.5 Installationsvoraussetzungen

Zur Installation sind Lizenzen erforderlich, die Sie von exapture per E-Mail erhalten.
Fir die Installationsdateien erhalten Sie Zugriff auf unserem Online-Speicher nextcloud.

Der Download erfolgt iber einen Browser:

- installcd-wf-Idss-5.6.00.00.76.zip

installcd-wf-Idss-5.6.00.00.76.zip (1.1 GB)

4 Herunterladen

Nextcloud

Hole Dir Dein eigenes kostenloses Konto

Das gesamte Zip-Verzeichnis der aktuellen Version ist herunterzuladen und auf dem Server zu entpacken, auf
welchem die Installation erfolgen soll.

Eine Installation Uber das Netzwerk ist nicht zuldssig.
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2. Installation scan2data Server

Zur Installation gehen Sie wie folgt vor:

2.1 Installationseinstellungen

Nachfolgend wird eine ,Ein-Server-Installation” beschrieben.

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
1. setup.exe - -

« L Offnen fcd-wi-Idss-5.8.0.157 durchsuchen p
. ) . . Mome | 9 Als Administrator ausfihren - Grae
Flhren Sie die Datei Setup.exe aus dem ot B8 Mt b [—
Stammverzeichnis des Installationsarchives mit T et von Kompttsprceren pacerina
Administratorrechten aus. o T oo
il P ——— prcorine
. . pack 2 Freigabe Dateiordner
H|nWE|S: platf PDF Architect & > Dateiordner
Bitte vergewissern Sie sich vor der Installation, dass 58 organgenesonen widhetelen pacerina
Sie tatsachlich Gber vollstandige Installationsrechte sy S0 2| pueree
" ool Ausschneiden ateiordner
verfigen. Ehost  fopmren arwendung o
gt B
e . Léschen N
Bei einigen Rechenzentren ist trotz B S I
Administratorrechten eine Installation nicht moéglich 0= = | Toidmen e
siehe Kapitel 2.5.1 Bekannte Fehlermeldungen. L sewpiri Kenfguraionsen. Iz
= thirdpartylicenses.txt 5. :43 Textdokument 191 KB
1 Element ausgewshlt (6,39 ME) E
2. Windows Benutzerkontensteuerung _
nut ng X
o . . . Machten Sie zulassen, dass durch diese App
Bestdtigen Sie die Benutzerkontensteuerung mit Anderungen an Ihrem Gerét vorgenommen

Betdtigung der Schaltflache Ja. werden?

’ Setup.exe

Verifizierter Herausgeber: Lexmark International, Inc
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

.

3. Sprachauswahl

M Language sele..  — O *
Innerhalb der Sprachauswabhl fir die
Installationsroutine steht zurzeit nur Englisch zur Please select the installation language
Verflgung. English - English v
Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache OK.
OK Cancel
4. Setup ’ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 — X

Setup - Lexmark Document Distributor (LDD)

Die Installationsroutine beginnt mit den Einstellungen.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

M Lexmark’

<Back | [ “Next> || Cancel
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Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
5. |nsta"ati0nstyp 123 10D Setup - 5.2.00.00.157.20231206.022642 - x
Als Installationstyp steht ausschlieBlich das LDD T —

Install the LDD database, load balancer, and Tomcat servers on different servers for scalable, enterprise

System fiir verteilte Server zur Verfiigung. sotions

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

<Back || Next> || Cancel

6. Lizenzvereinbarung 0 LDD Setup - 5.80000.157.20231206.022642 - %
License Agreement

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. Zur
Installation missen Sie die Vereinbarung akzeptieren.

LEXMARK END USER LICENSE AGREZMENT ~

TMPORTANT: PLEASE READ THIS END USER SOFTWARE LICENSE AGRSEIMENT (“LICENSE

i i 1 1 " ™) EFULLY BEFORE INSTALLING OR USING THE ACCOMPANYING SOFTWARE AND
Aktivieren Sie die Option ,| accept the agreement PORSSIENT) CIRSFULLY SSRORS TNEIALLING OR USINC THE ACCOMFRIIING SOFTRISE A
|ARE COPYRIGHTED AND LICENSED (NOT SOLD). BY INSTALLING OR USING THE SOFTWARE,
Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next. siores, a Coubars on DTS LSGAL AVTISY, 501 SEFRSEEVE DT iod VR T 13

Do you accept this license?
I do not accept the agreement

< Back Next > Cancel

7. Komponenten'AUSWBhl 00 LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - %
Select Components

Wahlen Sie folgende Komponenten fur die Installation

aus: e
- Database

- Load balancer

- Server inklusive aller Unterkomponenten

Database Click on a component to get a detailed
Load balancer description

B Client Software

Die Clientsoftware wird nicht benétigt.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

< Back Next > Cancel

8. Device Support Update T3 00 5o 520000157 200 a0zze R = %
Device Support Update

Dieser Hinweis informiert Sie, bei welchen
Gerdtetypen ein neues Geratezertifikat bendtigt wird,

sofern diese Gerdte in der Lexmark Management e reess the s pltfonm securny nd peformance e removes sopper forsome. o

certificate-signing algorithms, such as MD5 and SHA1. This change prevents Lexmark Document

IMPORTANT: Please read the following Lexmark Document Distributor Device Support update.

Distributor from working with the following devices:

Console (LMQ) in der aktuellen Version eingesetzt omare s Ses

Lexmark C53x Series
L k C54x Se

werden sollen. oo e e

Lexmark C92x series

Lexmark E Series Devices
Lexmark T6dx Series

Das Geratezertifikat kann nach der Installation der Levmare To S

e . . I L] Lexmark W850 Series
Konsole Gber die jeweiligen Drucker-Browser Lexmarc 262
Lexmark X36x Series
HaH Lexmark X46x Series
aktualisiert werden. st
Lexmark X64x Series
Lexmark X63x Series
Lexmark X73x Series
L B . . » Lexmark X77x Series
Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next. Lot i
Lexmark X86x Series
Lexmark X94x Series
Source Technolegies ST-9530
Source Technolegies ST-96xx Series
Dell 33xx Series
Dell 5230n Laser Printer
Dell 5350dn Laser Printer
Dell 5530dn Laser Printer
Dell 5535dn Laser MFP
[To restore Lexmark Document Distributor support for these devices, upgrade the device certificates. For
an autemated method to upgrade the device certificates, see the support documentation at
https://s lexmark.com/i ) = 508348 v

< Back Next > Cancel
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2.2 Einstellungen fur die Komponente Datenbank

Nachfolgend werden die Installationseinstellungen fiir die Datenbank beschrieben:

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
1- Insta"ationspfad Datenbank ’ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 — x

Install Database

Der bevorzugte Installationspfad wird lhnen
angezeigt. Der Pfad kann verandert werden, muss R S e s
jedoch immer mit \Lexmark\Solutions enden. S TR 2= T ST m

Innerhalb von Atruvia-Umgebungen ist die Installation
auf Laufwerk D: auszufiihren.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

< Back Mext > Cancel

2. Installationsart

. . . ’ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 — x
Die IP-Adresse des Servers, auf dem die Installation S
erfolgt, wird Ihnen angezeigt. Die IP Adresse des
Servers muss unveranderbar sein. Dadbse P i
To only allow IP addresses in the LDD system configuration, select the IP Only option. This is useful if you
. ) i ) i e e L
StandardmadBig ist die Option seit Version 5.3.x .
LHost Only” aktiviert. .
Andern Sie diese Einstellung auf IP Only ab.
Bei dlteren LDD-Versionen (5.1.x bis bis 5.2.x)
aktivieren Sie die Option Allow only IP addresses.
Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next. L L
3. Wiederherstellung Datenbank I8 100 Seup - 560000 15720031206 022652 - %
Die Installation kann tber eine Sicherung*
wiederhergestellt werden. bk e e e e LDD docummentaton o meremiormeton sbowt Fesore
[ Restore Install
Bei der Erstinstallation bleibt diese Option Leer. Ereror gt tothe oot dnctry forRetore sl
Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.
* Eine Dokumentation zur Einrichtung einer Sicherung
ist von exapture erhaltlich. —
4. Zusammenfassung Datenbank ’LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 — o
Install Database
Die Installationseinstellungen fiir die Komponente
Datenbank Werden angezeigt. Verify the following information. Te medify this information, return to the previous pages. To continue, click
- W . Installation directory : C:\Program Files\Lexmark\Sclutions
Anderungen kdnnen durch Betdtigung der Riow iy adises tor

Database restore install : No

Schaltflache Back vorgenommen werden.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

< Back Mext > Cancel

scan~data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 7 von 15



scanZdata-Server
Installation

N/
/\e apture

2.3 Einstellungen fir die Komponente Lastenausgleich
Die Komponente Lastenausgleich (Load Balancer) regelt die Kommunikation zwischen den Komponenten

Datenbank, Server und den Multifunktionsdruckern.

Nachfolgend werden die Installationseinstellungen fir den Lastenausgleich beschrieben;

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. Installationspfad Lastenausgleich

Der bevorzugte Installationspfad wird lhnen
angezeigt. Der Pfad kann verandert werden, muss
jedoch immer mit \Lexmark\Solutions enden.
Benutzen Sie bitte den gleichen Pfad, der auch fir die
Datenbank eingestellt wurde.

Innerhalb von Atruvia-Umgebungen ist die Installation
auf Laufwerk D: auszufiihren.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

3 LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642

Install Load Balancer

Type o navigate to the destination folder.

rogram Files\Lexmark\Solutiond]

2. Installationsart

Die IP-Adresse des Servers, auf dem die Installation
erfolgt, wird Ihnen angezeigt. Die IP Adresse des
Servers muss unveranderbar sein.

StandardmaBig ist die Option seit Version 5.3.x
LHost Only” aktiviert.

Andern Sie diese Einstellung auf IP Only ab.

Bei dlteren LDD-Versionen (5.1.x bis bis 5.2.x)
aktivieren Sie die Option Allow only IP addresses.

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

[ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642

Install Load Balancer

Only mode ca
@ IP Only

O Host Only

ct the IP Only option

3. Verbindungen Load Balancer

Die IP-Adresse der Datenbank ist einzutragen (bei der
Ein-Server-Installation ist diese identisch mit der
IP-Adresse auf der das System installiert wird).

Als Datenbanktyp belassen Sie den Eintrag auf
Jnterne Datenbank” (Firebird Datenbank).

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

[ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642

Install Load Balancer

[192.168.0.1

Select the database.

Internal Database -

Type full host name or [P address of the system where the Database is installed.

4. Wiederherstellung Load Balancer

Die Installation kann tber eine Sicherung*
wiederhergestellt werden.

Bei der Erstinstallation bleibt diese Option Leer.
Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

* Eine Dokumentation zur Einrichtung einer Sicherung
ist von exapture erhaltlich.

3 LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642

Install Load Balancer

lets you install LDD in
D for

existing instance of the system using exported

Install,

backup files. Refer to the LD!

Enter or navigate ta the root directory for Restore Install.

5. Zusammenfassung Load Balancer

Die Installationseinstellungen fiir die Komponente
Lastenausgleich werden angezeigt.

Anderungen kénnen durch Betatigung der
Schaltflache Back vorgenommen werden.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

3 LDD Setup - 5.2.00.00.157.20231206.022642

Install Load Balancer

et

Verify the following information. To modify this information, returm to the previous pages. To continus, click

ind the Load Balancer to this P address : 192.168.0.1

is 1P address : 192.168.0.1
o

Installation directory: C:\Program Files\Lexmari\Solutions
d the L

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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2.4 Einstellungen fur die Komponente Server
Nachfolgend werden die Installationseinstellungen fir den Server beschrieben:

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige

1. Installationspfad Server ’LDDSeIup—5&000015720231205022542 — X
Der bevorzugte Installationspfad wird lhnen R

angezeigt. Der Pfad kann verandert werden, muss

jedoch immer mit \Lexmark\Solutions enden. ezl r

Benutzen Sie bitte den gleichen Pfad, der auch fir die
Datenbank und den Lastenausgleich eingestellt
wurde.

Innerhalb von Atruvia-Umgebungen ist die Installation
auf Laufwerk D: auszufiihren.

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.
2 . Insta | Iationsa rt ’ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 — X

Install Server

Die IP-Adresse des Servers, auf dem die Installation
erfolgt, wird Ihnen angezeigt. Die IP Adresse des
Servers muss unveranderbar sein.

dthe server to this P address: 192.168.0.1 ~

nthe LDD is useful if you
e Ioad

Bin
To only allow IP addre:
h:
by
[e!

@ 1P Only

StandardmadBig ist die Option seit Version 5.3.x reson
LHost Only” aktiviert.
Andern Sie diese Einstellung auf IP Only ab.
Bei dlteren LDD-Versionen (5.1.x bis bis 5.2.x)
aktivieren Sie die Option Allow only IP addresses. = e
Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.
3' Verbindungen Server [ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - X
Die IP-Adresse des Lastenausgleichs und der e
Datenbank ist einzutragen (bei der Ein-Server-
Installation sind diese identisch mit der IP-Adresse, el s e rl s of e here e Db s sl
auf der das System installiert wird).

: .
Als Datenbanktyp belassen Sie den Eintrag auf .
Jnterne Datenbank” (Firebird Datenbank).
Die Option Hardware Load Balancer bleibt deaktiviert.
Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next. =Ll
4, Zusammenfassung Server 10 L0D Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - x

Install Server

Die Installationseinstellungen fiir die Komponente
Server werden angezeigt.

Verify the following information. To modify this information, retum to the previous pages. To ontinug, click
MNext,

rogram Files\Lexmark\Solutions
his P address : 192.168.0.1
: 192168.0.1

Anderungen kénnen durch Betétigung der
Schaltflache Back vorgenommen werden.

ess : 192.168.0.1

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

5. Abschluss der Einstellungen 0 005 Samn -

Ready toInstall

Alle erforderlichen Einstellungen zur Installation sind
erfolgt.

St dy to begin Document D computer.

Betdtigen Sie zur Installation des Systems die
Schaltflache Install.

< Back nstall Cancel
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2.5 Installationsprozess

Mit der Betatigung der Schaltflache Install wird das von Ihnen konfigurierte System installiert. Der Ablauf wird fir

die Einstellungen der Kapitel 2.1 bis 2.4 nachfolgend beschrieben;

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. Installationsprozess

Der Fortschrittsbalken steht die meiste Zeit bei 50 %, dies ist
Lnhormal”,

Mit der Datenbank werden folgende Komponenten installiert:

- Innerhalb des Installationsverzeichnisses ..\Lexmark\Solutions
werden folgende Pfade angelegt:

- ..\Lexmark\Solutions\BackupRestoreAgent
Hierunter wurde der Dienst ,Lexmark Solutions Backup and
Restore Agent” mit den erforderlichen Ordnern und Dateien
installiert.

- ..\Lexmark\Solutions\firebird
Hierunter wurde der Dienst ,Firebird Server - Defaultinstance”
mit den erforderlichen Ordnern und Dateien installiert.
Die System-Datenbanken wurden angelegt.

- ..\Lexmark\Solutions\InstallHelper
Uber den Install-Helper kann das System in der Installationsart
IP-Adresse oder Hostname umgestellt werden.

- ..\Lexmark\Solutions\jre
Das Lexmark eigene ,Java Runtime Envirement” mit den
erforderlichen Ordnern und Dateien wurde angelegt.

Mit dem Load Balancer werden folgende Komponenten installiert:

- Innerhalb des Installationsverzeichnisses ..\Lexmark\Solutions
werden folgende Pfade angelegt:

- .\Lexmark\Solutions\ApacheZ2
Hierunter wurde der Dienst ,Dienst ,,Apache2.4" mit den
erforderlichen Ordnern und Dateien installiert.

- ..\Lexmark\Solutions\ApacheAgent
Hierunter wurde der Dienst ,Lexmark Solutions Apache
Agent” mit den erforderlichen Ordnern und Dateien installiert.

- ..\Lexmark\Solutions\webAdaptor
Hierunter wurde der Dienst ,Lexmark Solutions Web
Adaptor” mit den erforderlichen Ordnern und Dateien installiert.

Fortsetzung ndchste Seite

[ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 —

Installing

Please wait while Setup installs Lexmark Document Distributor on your computer.

Installing
Installing Database, Please wait....

<Back [ Install |

[l LDD Setup - 5.8.00.00,157.20231206.022642 -

Installing

Please wait while Setup installs Lexmark Document Distributer on your computer.

Installing
Installing Load Balancer...

<Back | [ install

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

Fortsetzung
Mit dem Server werden folgende Komponenten installiert;

- Innerhalb des Installationsverzeichnisses ..\Lexmark\Solutions
werden folgende Pfade angelegt:

- .\Lexmark\Solutions\apps
Hierunter sind die erforderlichen Ordner und Dateien fiir die
Lexmark Management Console angelegt.

- ..\Lexmark\Solutions\cimaging
Hierunter sind die erforderlichen System Ordner und Dateien fir
die Lexmark Management Console angelegt.

- ..\Lexmark\Solutions\data
Unter diesem Verzeichnis befinden sich keine weiteren Ordner
oder Daten.

- ..\Lexmark\Solutions\gs
Hierunter sind die erforderlichen System Ordner und Daten fiir
die Ghostskript Installation abgelegt.

- ..\Lexmark\Solutions\tomcat
Hierunter wurde der Dienst ,Lexmark Solutions Application
Server” mit den erforderlichen” Ordnern und Dateien installiert.

Kurz vor dem Abschluss der Installation wird die Routine flr die
Deinstallation des LDD-Systems erstellt. Die Deinstallations-
Anwendung wird unabhdngig vom gewahlten Installationspfad
immer im Pfad C:\Program Files\Lexmark_SOLN abgelegt.

Eine saubere Deinstallation des LDD-Systems sollte immer Gber
diese Routine mit Administratorechten durchgefiihrt werden.

Nach der erfolgreichen Installation des Systems wird lhnen der
Abschlussdialog angezeigt.

Betdtigen Sie zum Abschluss der Installation die Schaltflache
Finish.

’ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 — X

Installing

Please wait while Setup installs Lexmark Document Distributor on your computer.

Installing

Installing Server, Please wait.

<Back [ Install Cancel

[ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 — X

Installing

Plezse wait while Setup installs Lexmark Document Distributor on your computer.

Installing
Creating uninstaller 100%

[ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - X

Completing the Lexmark Document Distributor Setup Wizard

Setup has finished installing Lexmark Document Distributor on your
computer,

M Lexmark®

Damit das LDD System funktionsfahig ist, missen die Lizenzen in der LMC hochgeladen - und der Server
Online geschaltet werden. Die Vorgehensweise wird dazu im Kapitel 3. LMC Server lizenzieren und Online schalten

beschrieben.
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2.5.1 Bekannte Fehlermeldungen

Nachfolgend werden die bekannten Fehlermeldungen, die bei der Installation auftreten kénnen, beschrieben:

Fehler

Bildschirmanzeige

getFolderName.bat

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint,
verfligen Sie nicht (iber ausreichende
Installationsrechte.

Sorgen Sie fur ausreichende Berechtigungen, um die
Installation durchfiihren zu kénnen.

Moglich ist zum Beispiel eine Installation mit dem
Windows-Tool ,PSexec” (auf Servern des
Rechenzentrums Atruvia ist dieses Tool
standardmaBig vorinstalliert).

, Error @

3 1 There has been an error.
W' Error running C\Program Files\getFolderMame.bat "": Program ended
with an error exit code

The application will exit now.

child killed: unknown signal

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint, ist auf
dem Server bereits eine Firebird-Datenbank
vorhanden.

Stellen Sie sicher, dass der Server, auf dem das
scanZ2data-System installiert werden soll, den
Systemvoraussetzungen entspricht (siehe Kapitel 1.4

Systemvoraussetzungen).

| Error -

W3 Error running D:\Program Files\Lexmark\Solutionshjre\binjava.exe
. 4 -classpath

- "Ci\Users\mmustehinstallTemp_DEAWEB-INF\lib\commons-codec-1.3,
jar;C\Users\mmusteriinstallTemp_DBYWEB-INFlib\commens-beanutil
s-1.7.0janC\Users\mmustehinstallTernp_DB\WEB-INF\lib\cemmons-b
etwixt-0.8 jar; CiUsers\mmusteninstall Temp_DBA\WEB-INF\lib\common
s-collections-3.2.1 jan Ch\Users\mmustefinstalTernp_DBVWEB-INF\Jib\c
ommons-dbep-14janChUsersimmustefinstallTernp_DBVWEB-INFUib\
commons-digester-1.7 jar, C\Users\mmusterinstall Temp_DB\WEB-INF
“lib\commens-lang-2.4,jar Ch\UsersimmusteninstallTernp_DBVWEB-INF
‘lib\commaons-lagging- ar,ChUsersimmusteninstallTemp_DB\WE
B-INF\lib\logdj-1.2.15 jarC\Users\mmusteAinstal Temp_DBVWEB-INFU
b\commons-pool-1.54,jar, C\Users\'mmustefinstall Ternp_DBVWEB-INF
‘lib\commoens-io-1.3.2 jan Ch UsersirmmusterfinstallTemp_DB\WEB-INF
Wibhdbunit-2.4.8 jan Ch\Users\mmustefinstal ITemp_DBVWEB-INF\lib\Dd
1Utils-1.0.jar; C:\Usersimmusterinstall Termp_DB\WEB-INF\lib\spring-tx-
2.5.6,anCh\Users\mmusterinstall Temp_DBVWEB-INF\lib\spring-jdbe-2.
5.6.jar ChUsers\mmusteriinstallTemp_DBA\WEB-INF\lib\spring-core-2.5.
B.jan C\Users\mmusteninstallTemp_DBVWEB-INF\lib\spring-context-2.
3.6 janChUsers\mmustefinstallTemp_DBAWEB-INF\ib\spring-beans-2.
5.6jar; C\Users\mmusteninstallTemp_DB\WEB-INF\lib\spring-context-s
upport-2.5.6janC\Users\mmuste finstal Termp_DBVWEB-INF\lib\spring
-orm-2.5.6.jar,C\Users\mmustefinstallTemp_DBAWEB-INF\lib\dbtools-
1dd-4.8.03.00.18,jar; C\ Users\rnmustefinstalTernp_DB\WEB-INF\Jib\hib
ernate-3.2.7.ga janC\Users\mmustefinstallTermp_DB\WEB-INF\lib\jayb
ird-full-2.2.7 jar" -Dlogdj.configuration=DatabaseCreator. properties
-DLOG_FILE=C:\ProgramData'\Lexmark\LDD4x\ldd_databaseCreator.log
com.lexmark.olympus.dbtools.Runner createDatabase FIREBIRD WFLDSS
false 3.35.32.31: child killed: unknown signal

no listening sockets available, shutting down

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint, ist der
Port 443, fiir den Dienst ,,Apache 2", bereits von
einem anderen System in Benutzung.

Stellen Sie sicher, dass der Server, auf dem das
scan2data-System installiert werden soll, den
Systemvoraussetzungen entspricht (siehe Kapitel 1.4
Systemvoraussetzungen).

a Error .

p Error running
IQ D:\Programme’\Lexmark\Selutions'Apache\bin\httpd.exe -k install:
~ (05 10013)Der Zugriff auf einen Socket war aufgrund der Zugriffsrechte

des Sockets unzuldssig. : AHO0072: make_sock: could not bind to
address 192.168.0.1:443
AHD0451: no listening sockets available, shutting down
AHOD0015: Unable to open logs
Installing the 'Apache. 4’ service
The 'Apachel. 4 service is successfully installed.
Testing httpd.conf....
Errors reported here must be corrected before the service can be
started.

Fortsetzung ndchste Seite
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Fehler

Bildschirmanzeige

Error copying file from ...

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint, kann das
Abbyy SDK kann nicht installiert werden.

Die Ursache ist noch unklar.

Betdtigen Sie die Schaltflache Ignorieren und
versuchen Sie, dass die Installation zum Ende
vollstandig durchlauft.

Error copying file from C:/Temp/scan2data Server

5.1/LDD fpackages/ocr-LicensingSettings. xml to
C:/Anwendungen/Lexmark/Solutionsfappsfwfdss/WEB-INF /dass
es/abbyy/Bin64/LicensingSettings.xml

:Destination not writable

Abbrechen | Wiederhdenl Ignorieren |

Installation may not complete corrently

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint, wurde
durch die Installationsroutine versucht die
Komponente ,Microsoft Visual C++ 2015
Redistributable” zu installieren.

Diese Installation scheitert jedoch, da sich bereits eine
aktuellere Version (z.B. 2017) auf Ihrem Server
befindet.

% correctly

Warning

Problem running post-install step. Installation may net complete

Error running C:\Users\r.rueh\Desktophscan2data Server
5.1.01.00.4\scandata
Server\LDD\Packages\vcredist_x86_MS_Visual_C_2015_5P1-14.0.24215.1,
exe /norestart /g: Program ended with an error exit code
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3. LMC Server lizenzieren und Online schalten

Offnen Sie die LMC und schalten Sie den Server Online.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige

1. LMCaufrufen und anmelden

b Lexmark Console [infe] & admin

Rufen Sie (iber einen Internet Browser die Lexmark ' '

Management Console (LMC) auf (siehe Kapitel 1.2 LMC
offnen).
Beachten Sie bitte, dass der benutzte Browser vollum-
fanglich HTML 5 unterstltzt und Cookies aktiviert sind.
= 1 = 1
TR =
¢
:
I Loae o
2o

2. Register System auswahlen

Wechseln Sie in das Register System, mit Auswahl der
Option Lizenzen.

Nach der ersten Installation sind keine Lizenzen in der
Ubersicht vorhanden.

3. Server Lizenz hinzufiigen

Betdtigen Sie die Schaltflache Lizenz hinzufiigen und in

dem sich 6ffnenden Upload-Dialog die Schaltflache j—ﬂ o
Durchsuchen.
4. Datei 6ffnen @ o P
In dem sich 6ffnenden Offnen-Dialog wahlen Sie in lhrem _——— >
Dateiverzeichnis die von exapture zur Verflgung gestellte
Lizenzdatei aus (als erstes die Lexmark Server Lizenz) und
betdtigen die Schaltflache Offnen. e p—
=
5. Datei Hochladen
Im Upload-Dialog betdtigen Sie die Schaltflache
Hochladen. m
[ vocioden | sitvecrn |
6. Ergebnis des Lizenz-Uploads [ rgebrisse des Lizanz-Uploass. '
In dem sich 6ffnenden Ergebnis-Dialog wird das Lizenz- ' Ta—
ergebnis angezeigt (hier flr eine SMB-Server Lizenz). Bis
der Dialog angezeigt wird, kann es zwischen 5 und 45
Sekunden dauern.
Betdtigen Sie die Schaltflache OK.
o<
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Schritt / Aktion

7. Lizenzibersicht

Innerhalb der Lizenzlbersicht der LMC muss die
hochgeladene Lizenz angezeigt werden.

Bildschirmanzeige

8. MFD Lizenz hinzufiigen

Flhren Sie die Schritte 3 bis 6 erneut durch, wdhlen dabei
jedoch die Lexmark MFD-Lizenz aus. Auch diese muss in
der Ubersicht der Lizenzen angezeigt werden.

Hinweis:

Die scan2data-Lizenz wird nicht in der LMC hochgeladen.
Diese Datei wird nach der Installation von Lésungen in das
Installationsverzeichnis ..\Lexmark\Daten abgelegt.

9. Systemstatus

Wechsel Sie innerhalb der LMC im Register System, in die
Option Systemstatus.

Der Server mit seinen wichtigsten Status-Daten wird
Ihnen angezeigt.

Der Server befindet sich im Status offline.

P Iy N PP PN g oy e p—

10. Server auswahlen

Aktivieren Sie das Markierungsfeld in der ersten Spalte der
Server-Statusdaten.

Die Zustandsschaltflache Online schalten wird aktiv.

£ Systemstatus

> 192.168...

o e

11. Server Online schalten
Betatigen Sie die aktive Schaltflache Online schalten.

Der Status wechselt auf online und die Zustands-
schaltflache Online schalten ist wieder deaktiviert.

Der Server ist jetzt zur weiteren Konfiguration einsatzbereit.

Die Installation und Konfiguration der exapture-Losungen wird in den entsprechenden Dokumentationen -

beziehungsweise im exapture-WIKI beschrieben.
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